
Propietario del dominio o persona de contacto registrada

Firma y fecha:

Envíe un mensaje a nuestro servicio de asistencia técnica y adjunte el formulario firmado.

Kalvebod Brygge 24 
DK- 1560 Copenhagen 
Denmark 
www.one.com

Formulario para cambiar la dirección de 
correo electrónico

Tenga en cuenta que una firma escrita a máquina no es válida

Se requiere un documento de identidad válido:

Particular:
• Un documento de identidad con fotografía del titular de la cuenta (pasaporte,

carné de conducir o similar)

Empresa/organización:
• Un documento de identidad con fotografía del titular de la cuenta (pasaporte,

carné de conducir o similar) Y
• un extracto del registro, un sello de la empresa o este formulario impreso con un

membrete

Solo necesitamos consultar la fecha de nacimiento, el nombre completo, la firma y la fecha de caducidad de su 
documento de identidad. Por razones de seguridad, oculte o elimine el resto de la información.

Ya debe tener acceso a la nueva dirección de correo electrónico. No puede ser una dirección de un 
dominio suspendido.

Elija una opción:

Dominio:

Nombre/Titular de la 
cuenta:

Empresa u organización:
Solo si procede

Nueva dirección de correo 
electrónico:

*Suscripción + dominio

*Solo suscripción

Elimine el bloqueo de transferencia de 60 
días:
Cuando se cambia la dirección de correo 
electrónico de un dominio de nivel superior 
genérico (gTLD), el dominio no se puede transferir 
durante 60 días. Marque esta casilla si desea 
transferir el dominio a otro proveedor de 
alojamiento web en un plazo de 60 días.

Utilice este formulario para actualizar la dirección de correo electrónico de su 
suscripción, dominio o ambos.

Solo dominio

*Obligatorio para acceder al panel de control

https://help.one.com/hc/es/requests/new?ticket_form_id=360000121498
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