
.br - Como trocar de provedor

1. Vá a página www.registro.br e acesse a sua conta. NÃO crie uma nova conta, nem 
solicite a criação de um novo domínio através da página da Registro.br. Em caso de 
dúvidas durante o processo, por favor entre em contato conosco escrevendo a 
suporte@pt.one.com.

2. Após acessar sua conta, clique em "TITULARIDADE".

3. Na seção "TITULARIDADE": Caso você tenha várias entidades, selecione a entidade 
que você deseja configurar. Em seguida, clique em "Editar Informações".



Se você tiver domínios .br já registrados e quiser mantê-los com o seu atual 
fornecedor de serviços: Por favor, anote o nome do prestador de serviços para
seus domínios .br/entidades, pois posteriormente você deverá selecionar o 
provedor de serviços para cada um de seus domínios!



4. Na opção "Provedor de Serviços", clique em "Selecionar outro provedor" e selecione o 
nosso provedor de serviços: TOWEB-BRASIL (48).



Depois de selecionar o novo "Provedor de Serviços", TOWEB-BRASIL (48), salve as 
alterações.

Após isso, por favor envie uma mensagem para suporte@pt.one.com para que 
possamos registrar seu novo domínio. Caso tenha outros domínios já registrados e 
deseje mantê-los com o atual provedor, por favor, siga os passos 5-7 deste guia.



5. Para manter seus domínios existentes com o seu atual fornecedor de serviços, você 
deve executar a alteração provedor para cada domínio de propriedade da mesma 
entidade separadamente. Na seção "TITULARIDADE", por favor selecione o domínio já 
registrado cujo provedor você deseja alterar.

6. Selecione o provedor de serviços cujo nome você anotou anteriormente no passo 3 
(por exemplo: Nenhum, UOLHOST, LOCAWEB, etc.). NOTA: A opção "Nenhum (0)" 
significa que você deseja ter o nic.br como seu provedor. Clique em "PROSSEGUIR".



7. Repita os passos 5-6 para todos os domínios pertencentes a essa entidade e que 
devem ser mantidos com o atual prestador de serviços.

ATENÇÃO: Depois de realizar a mudança de provedor, por favor envie uma 
mensagem para suporte@pt.one.com para que possamos registrar seu novo 
domínio.


